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Personeelsoverleg donderdag 28 september 2023

Aanwezig

Fruithof GZ: Danielle Janssens
Harmonie GZ: Tom Vandermaesen
Hoboken-Kiel TH:  Pascale Lansu
Mortsel GZ: Nikky Verlaeckt
Mortsel TH: Sarah Huybrechts
Noorden GZ: Ingrid Hoskens
Schelde GZ: Senada Sukilovic
Schelde TH: Els Van De Velde
Oever GZ: Hasan Autba
Vliegveld GZ: Annabelle Verlinden
Vliegveld TH: Stephney De Koning
Ter Heyde GZ: Liesbet Jansen

Ter Heyde TH: Debora Janssens
Nachtzorg GZ: Safia El Bacha

RV’s: Reinie Meert

Bert Van den Bergh
Yolis Van Dorsselaer

Verontschuldigd :

Oever TH: Madoleine Uwimana
Schelde GZ: Arno De Motte
Schelde TH: Fatima Boujedianne
Flex GZ: Nancy Raguenaud
Fruithof TH: Latifa Issif Traore
Harmonie TH: Fatima Amarchouh

Hoboken-Kiel GZ: Karen Avaert
Stuivenberg GZ: Carmen Taildeman

We verwelkomen Stephney De Koning, zij neemt de vertegenwoordiging voor TH

vliegveld over van Nadia El Aissati.

1.Verslag vorige vergadering
Het verslag wordt goedgekeurd.

2.Personeelszaken
Vormingsplannen najaar 2023/2024

Nog geplande vormingen voor 2023.

verzamelwoede 9/okt

12u30-16u30

ergonomie voor TH 12/okt

9u-12u
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dementie (keuze) GZ 19/10/2023 8u30-12u30
Medisch onderzoek + vorming 23/nov 8u30-12u30
Medisch onderzoek + vorming 27/nov 8u30-12u30
Medisch onderzoek + vorming 30/nov 8u30-12u30
jezelf wapenen tegen stress deel 2 19/12/2023 12u-15u
vorming coach ergo 25/9-6/10-20/10 3 dagen
ontbijt nieuwelingen 2023 5/12 8u30-12u30
taalbabbel groep 1 20/nov 12u-15u
taalbabbel groep 2 21/nov 12u-15u

Ondertussen is het keuzeprogramma voor 2024 opgemaakt. Iedereen zal hiervoor op
de volgende wijkwerking een mail ontvangen. Afhankelijk van het aantal inschrijvingen
zal de vorming niet of meerdere keren worden ingepland in 2024. Graag je top 3
doorgeven — we proberen iedereen zoveel mogelijk zijn eerste keuze te laten volgen.
Graag de data van de vormingen goed opvolgen. Keuzevormingen worden vaak maar 1
keer gepland. Als je dan toevallig vakantie hebt, dan mis je de kans om een jouw
keuzevorming te volgen. Ook als de vorming doorgaat op een dag dat je niet werkt,
vraag dan aan je regioverantwoordelijke of het mogelijk is om te schuiven in de
planning.

Volgend jaar staat er een groot aantal gemeenschappelijke vormingen op de agenda,
waaronder de vorming rond basishouding psychische kwetsbaarheid en deontologie.
Dat maakt dat er minder uren beschikbaar zullen zijn voor de keuzevormingen.

Vaccinatie griep en nieuwe coronamaatregelen

Volgende week ontvangt iedereen ook een mail met inschrijvingslink voor een
griepprik. Naar goede gewoonte zal sophie op de wijkwerkingen in de week van 13/11
en 11/12 langs komen of kan je op ‘t vleminckveld 28 je prik komen halen. Om te
weten hoeveel vaccins er besteld moeten worden bij onze apotheek — dit moet nu al
gebeuren — vragen we je om je vooraf in te schrijven. Doen!

Corona is ondertussen ook weer aan een opmars bezig. Er wordt een nieuw piek
verwacht half oktober. Voor zij die dit wensen, kan je ook hiervoor een vaccinatieprik
laten zetten. Je kan hiervoor gratis terecht bij je apotheek — www.apotheek.be — niet
iedere apotheek doet mee. Maar op basis van je postcode kan je dit nakijken op de
website. Je kan een afspraak maken bij je huisarts — maar dan betaal je wel het
remgeld. Voor zij die woonachtig zijn in Antwerpen, Schoten, Borsbeek, Stabroek en
Wommelgem, kan je eveneens terecht in VACCOVID — op afspraak in de kinepolis.

De meerderheid van onze cliénten heeft een zwakke gezondheid. Het is belangrijk dat
wij hen — zoveel als we kunnen — beschermen en de nodige voorzorgmaatregelen
nemen. Deze zijn altijd van toepassing, niet alleen tijdens periodes van corona!

* ventileren en verluchten

* handhygiéne

* hoest- en niesetiquette

* reinigen en desinfecteren

* afstand houden (1.5m) — daar waar mogelijk/nodig



http://www.apotheek.be/
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In de zorgsituaties waar de afstand niet bewaard kan worden — en er een nauw
contact is omwille van de specifieke zorgtaken die je daar uitvoert (zoals je cliént
wassen) vraagt de overheid om steeds een mondneusmasker te dragen (ook al ben jij
of je cliént niet ziek).

Je ontvangt maandelijks een vergoeding om beschermingsmateriaal aan te kopen;
handschoenen, handgel, mondneusmasker. Mocht dit in bepaalde cliéntsituaties toch
onvoldoende zijn, mag je dit steeds opnemen met je regioverantwoordelijke.

Hebben jij of je cliént symptomen, of heb je een hoog-risicocontact gehad, meldt het
ons zo snel mogelijk.

Als je over iets twijfelt of vragen hebt, mag je steeds contact opnemen met je
regioverantwoordelijke, de permanentie of Yolis.

Werkgroep deontologie

Het voorbije jaar is Robby met de collega’s van de werkgroep aan de slag gegaan om
een vorming rond deontologie uit te werken. De leden van het PO krijgen een
voorproefje. Dit wordt zeer gesmaakt. In 2024 zal iedereen binnen thuiszorg
vleminckveld een vorming rond deontologie krijgen. Dit zal een sessie zijn per regio,
waarschijnlijk gekoppeld aan een wijkwerking.

Zelfsturend team

Ondertussen hebben regio Oever en Kaaien al een tijdje kunnen testdraaien rond het
werken als een zelfsturend team. Op dit moment worden er een aantal zaken
geévalueerd en in kaart gebracht. Een terugkoppeling hiervan staat op de agenda van
het PO op 21/12. Omdat beide teams actief zijn op een klein grondgebied in de
binnenstad is er gekozen om deze werking ook in een andere regio te gaan uittesten.
Regio vliegveld zal hiermee van start gaan vanaf volgend jaar.

Evaluatie Well-fair

Op 21 september hebben we onze 2¢ editie van de well-fair gehad. De feedback
hierover is enthousiast. Veel complimenten over het eten, er was voor ieder wat wils
en meer dan genoeg. Zowel de sessies in de voormiddag als de workshops in de
namiddag zaten goed in elkaar. De sessie van IDEWE bracht niet voor iedereen iets
nieuws, maar het boekje dat werd meegegeven wordt wel gezien als een handige tool
om — voor wie dit wil — verder mee aan de slag te gaan.

Bert — onze nieuwe directeur — krijgt complimenten over zijn ‘outfit" op de well-fair.
Alleen hebben we hem geen danspasje zien zetten. Dat wordt een werkpuntje voor de
volgende keer.

4. Strategie

Ken- en stuurgetallen
Voor meer uitleg — zie ppt in bijlage.

Tevredenheidsenquéte cliénten en medewerkers
Voor meer uitleg — zie ppt in bijlage.
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5. Nieuws

Stand van zaken project MooBii

Er is een nieuwe versie van de app. Deze staat klaar om uitgerold te worden. De
MooBii-ambassadeurs hebben van Willem deze week een opleiding gekregen. De app
zal op de eerstvolgende wijkwerking onder begeleiding van de ambassadeurs worden
uitgerold. Er zitten een aantal nieuwigheden in, zoals het zien van elkaars planning en
het aanvragen van verlof voor de 2¢ week van de kerstvakantie (valt in 2024).

Nieuws van de opleidingen

Eind augustus is er een nieuwe opleiding voor verzorgende/zorgkundige gestart. Deze
is nu in verschillende deeltrajecten opgebouwd. Na deeltraject 1 ontvangt men reeds
een attest als logistick medewerker. Aan dit deeltraject is een stage van 25u
gekoppeld. Deeltraject 2 leidt tot een attestering verzorgende/zorgkundige. Ook dit ziet
er iets anders uit. De opleiding in het najaar bestaat uit 3 dagen les, aangevuld met 2
dagen stage in het woonzorgcentrum. Zo kunnen de cursisten hetgeen ze geleerd
hebben, onmiddellijk in de praktijk omzetten. Daarna volgt nog een blok theorie en
vanaf mei aansluitend de stage in de thuiszorg.

De JATZ (jongeren activeren tot zorg) opleiding start opnieuw eind september. De
opleiding bestaat uit 1 week instapmodule, 3 weken theorie, 4 weken stage en een
nazorgweek met jobcoaching. De jobmogelijkheden bij het afstuderen zijn in deze
opleiding ruimer geworden. Na het volgen van deze opleiding zullen de cursisten ook
terecht kunnen voor een job als poetshulp in de woonzorgcentra. Dat was eerder niet
het geval.

De KANZ (krachtig activeren naar zorg) opleiding is reeds afgerond. In 2024 staat er
een nieuwe editie op de agenda. De inhoud van de KANZ is vergelijkbaar met de JATZ,
alleen staat er hier geen leeftijdsbeperking op. Omdat er zoveel inschrijvingen zijn is
de opstart van de nieuwe opleiding vervroegd naar 29/01/24.

Nieuws van de Kerngroep Diversiteit

De medewerkers van Atlas hebben een overleg gepland met Bert. Zij zullen
terugkoppelen wat er uit het evaluatietraject van het voorbije jaar is gekomen. Op
basis daarvan zullen er met de leden van de kerngroep diversiteit nieuwe actiepunten
voorgesteld worden voor 2024.

Nieuws uit de regio’s

- regio Noorden: biedt hulp aan een cliént met een enkelband, zij vragen of het
mogelijk is om de reden van het dragen van die enkelband aan de medewerkers door
te geven voor de hulp opstart. Een cliént kan niet verplicht worden om de reden van
het dragen van een enkelband kenbaar te maken. Deze informatie valt onder de
privacy-wetgeving. Iemand die een enkelband draagt staat onder ‘elektronisch toezicht’
en wordt hierin begeleidt door medewerkers van justitie. Het zijn zij die beslissen of
het al of niet verantwoord/veilig is — gezien het misdrijf — om de straf thuis met een
enkelband uit te zitten. De zorgvraag van een cliént staat hier los van het dragen van
een enkelband.
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- regio Noorden: de kerstvakantie valt verspreid over 2023 en 2024. Er wordt gevraagd
of het mogelijk is niet opgenomen verlof over te dragen naar 2024 — en dit zo te
spreiden over de hele kerstvakantie/maand januari. Een gelijkaardige vraag wordt er
gesteld voor het opnemen van meeruren. Afhankelijk van het moment waarop deze
gepresteerd worden, lukt het niet meer om deze binnen de betrokken maand op te
nemen. Bert neemt deze vraag mee.

- regio Fruithof: vraagt of het mogelijk is dat de vap-uren in MooBii per kwartaal
verschijnen. Dit is nu op jaarbasis en maakt het moeilijker om het overzicht te
behouden. We geven deze vraag door aan Willem.

- regio Mortsel: af en toe overlijdt een cliént tijdens de vakantieperiode van de collega
die er vast kwam. Deze info wordt niet steeds doorgegeven om de medewerker in zijn
vakantie niet te storen. Maar soms wil je zelf wel graag naar de uitvaart gaan. Is het
mogelijk om de voorkeur van verwittiging te laten noteren bij je
regioverantwoordelijke. Dit is zeker mogelijk. Je kan in overleg met je
regioverantwoordelijk afstemmen of je hiervan op de hoogte wil gehouden worden
tijdens je vakantie of niet.

- regio Vliegveld: in het verleden is er sprake geweest van de het verdelen van een
‘pasje’, waarmee je aan derden kenbaar kan maken dat je in dienst bent van thuiszorg
vleminckveld en in opdracht hiervan met de cliént op stap bent. Komt dit pasje er nog?
We zijn dit met de wissel van onze directeur uit het oog verloren. We maken van deze
identificatiepasjes zetten we terug op de agenda.

- regio Vliegveld: stelt de vraag waarom de auto niet kan gebruikt worden
boodschappen te gaan doen in opdracht van de cliént. Op deze manier kan je
meerdere winkels makkelijker combineren. Bert neemt deze vraag mee en koppelt
terug.

- regio Kaaien: heeft een gelijkaardige vraag, maar dan in functie van het gebruik van
de fiets. Kan een cliént je dwingen om boodschappen te gaan doen met de fiets. Neen,
dat kan hij/zij niet. Je bent zelf vrij om te kiezen met welk vervoersmiddel je je wil
verplaatsen.

- regio Hoboken/Kiel: vraagt om de afspraken rond de ziektemeldingen nog een keer
te herhalen. Deze afspraken staan in het arbeidsreglement opgesomd.

- regio Harmonie: collega’s in de regio hebben vernomen dat medewerkers bij het
Zorgbedrijf werken onder een bediendenstatuut. Bij thuiszorg vleminckveld wordt er
gewerkt met een arbeidersstatuut. De verschillen tussen een bediende- of een
arbeiderscontract zijn niet meer zo groot, en komt uit het verleden waarbij het duidde
op het verschil tussen handen- en hoofdarbeid. Medewerkers bij het zorgbedrijf
hebben vaak een ‘dubbel’ contract — waardoor ze, als er geen werk is bij de cliénten
thuis (arbeider), ingezet worden ter ondersteuning van de zorg die aangeboden wordt
binnen een woonzorgcentrum (bediende). De medewerker kan op die manier gevraagd
worden meer flexibiliteit aan de dag te leggen.

- regio Schelde: tijdens corona werd door een aantal collega’s gebruik gemaakt van de
fietsen van de Stad (rode fietsen). Is het mogelijk om het gebruik van een
stadsfietsabonnement opnieuw te combineren met reeds bestaande vervoersmiddelen,
zoals een lijnabonnement? Bert neemt deze vraag mee.

- regio Schelde: op de infofiche van de cliént in MooBii is niet langer de opstartdatum
van de eerste hulp te zien. Dit kan alleen de regioverantwoordelijke in het dossier nog
zien. Het is nochtans leuk om te weten hoe lang de hulp al loopt/hoe lang je al bij een
cliént over de vloer komt. We geven dit mee aan Willem.
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Varia

- 19/10 is het opnieuw de dag tegen kanker. Hiervoor zullen volgende wijkwerking gele
lintjes verdeeld worden. Kom op tegen kanker stimuleert het ‘hergebruik’ van de
lintjes. Wie dus nog een lintje van vorig jaar heeft liggen, willen we graag vragen dit
nog een keer te gebruiken.

- Sinds 14 dagen is thuiszorg vleminckveld eigenaar van het nieuwe pand
vleminckveld 39-43. Dit pand is ‘caso’ aangekocht. Dat wil zeggen dat alle
voorzieningen, zoals licht, toiletten, vloeren, muurbekleding, ... enz nog voorzien moet
worden. Er is een werkgroep opgericht om over het gebruik en de aankleding van het
nieuwe pand na te denken. Ideeén zijn welkom. Het teamveld blijft voorlopig
behouden — het doet op dit moment vooral dienst als archief en vergaderruimte.

Opmaak journaal door Ingrid en Stephney

De volgende bijeenkomst staat gepland op 21/12/23
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