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Personeelsoverleg donderdag 20 juni 2024 
 

Aanwezig 
Flex GZ:     Nancy Raguenaud 
Fruithof GZ:   Danielle Janssens 
Harmonie GZ:   Tom Vandermaesen 
Hoboken-Kiel GZ:  Karen Avaert  
Hoboken-Kiel TH: Pascale Lansu 
Mortsel TH:    Sarah Huybrechts 
Noorden GZ:   Ingrid Hoskens 
Nachtzorg GZ:   Safia El Bacha 
Oever GZ:     Hasan Autba 
Schelde GZ:    Senada Sukilovic 
Schelde TH:    Els Van De Velde 
Stuivenberg GZ:   Frederik De Witte 
Ter Heyde GZ:   Liesbet Jansen 
 
RV’s:       Reinie Meert 
 
Bert Van den Bergh 
Yolis Van Dorsselaer 
 
Verontschuldigd :  
Mortsel GZ:    Nikky Verlaeckt 
Oever TH:     Madoleine Uwimana  
Schelde TH:   Fatima Boujedianne 
Ter Heyde TH:   Debora Janssens 
Vliegveld GZ:    Annabelle Verlinden 
 

1. Verslag vorige vergadering 
Het verslag wordt goedgekeurd.  

 
2. Personeelszaken 

 
Welkom Frederik, hij neemt de vertegenwoordiging van Carmen Taildeman voor regio 
Stuivenberg over. 
 
Er is een nieuwe permanentiemedewerker gekozen. Cecile Van Gompel is sinds 17/6 
gestart met de inscholing. Zij zal binnenkort de permanentie op ’t veld versterken in 
plaats van Ilse. Ilse doet haar laatste dag 28/6. 
 
Niki Van De Wiele start terug op 1/7. Zij keert niet terug naar haar oude regio Mortsel, 
maar zal de regioverantwoordelijken ondersteunen en huisbezoeken van hen overnemen. 
 
Het ancienetentje is gepland op 15/10. De gelukkigen zullen hiervoor tijdig een 
uitnodiging ontvangen. 
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Er hebben, gezien het beperkt aantal kandidaten, geen sociale verkiezingen 
plaatsgevonden dit voorjaar. Chantal De Waele en Marc Raymaeckers volgen zichzelf op 
als vertegenwoordigers vanuit de vakbond. 

 
Vormingsplannen najaar 2024 

Overzicht van de reeds vastgelegde vormingen dit najaar. 
 

Deontologie  regio Mortsel  27/jun   

vorming seksualiteit bij ouderen en gehandicapten 12/sep 8u30-12u30 

Vorming basishouding psychische kwetsbaarheden TH 3/okt 9u-12u 

Vorming basishouding psychische kwetsbaarheden TH 17/okt 9u-12u 

Vorming basishouding psychische kwetsbaarheden 14/nov 8u30-12u30 

Ontbijt Nieuwelingen 19/nov   

Vorming basishouding psychische kwetsbaarheden 21/nov 8u30-12u30 

vorming palliatieve: cultuursentitieve zorg 28/nov 8u30-12u15 

Vorming basishouding psychische kwetsbaarheden 5/dec 8u30-12u30 

Vorming basishouding psychische kwetsbaarheden 12/dec 8u30-12u30 

Deontologie regio Harmonie 25/apr   

 
Na elke vorming krijgt iedereen de mogelijkheid om een evaluatie in te vullen. Deze 
evaluatie is belangrijk om de kwaliteit van de vormingen te bewaken. Ans ontvangt echter 
weinig ingevulde exemplaren. Bij deze een warme oproep om steeds na elke vorming het 
evaluatieformulier in te vullen! 
 
Vanaf half juli starten Yolis en Ans met de voorbereiding van het vormingsjaar 2025. Wie 
hiervoor ideetjes heeft mag dit steeds doorgeven! 
 

Evaluatie Openblik-dag 
Op 13 juni ging onze ‘openblik-dag’ door in de Stormkop aan de droogdokken. We hadden 
een bijzondere meevaller met het weer. Er is positieve feedback over de catering (dit was 
ruim voldoende, maar een beetje vlees mag zeker de volgende keer), voldoende pauzes 
tussendoor om bij te praten met de collega’s, het gebruik van de hoofdtelefoon (waardoor 
sprekers beter verstaanbaar zijn) en spreker Erna Claes. Complimenten aan het team dat dit 
georganiseerd heeft; aan alles werd gedacht. Het is niet evident om steeds met iets nieuws 

voor de dag te komen en alle collega’s hiervoor enthousiast te maken. 😊 

In functie van een nieuwe editie wordt gevraagd naar ‘actieve’ activiteiten, mix tussen 
vorming en spel, en indien mogelijk vroeger in juni laten plaatsvinden (was nu dicht tegen/in 
de examens). 
  

4. Strategie 
 

Ken- en stuurgetallen 
Met de invulling van ons contingent gezinszorg zitten we op schema. We klimmen terug naar 
het niveau van voor corona. Bij de thuishulp presteren we minder uren dan vorig jaar. Dit 
heeft dit maken met de afbouw van de dienstencheques en het overzetten van collega’s naar 
de reguliere poets waardoor er vorig jaar iets te veel medewerkers in poetshulp werkten. We 
presteren minder uren, en helpen ook minder cliënten in de thuishulp. Het aantal 
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gepresteerde uren binnen de gezinszorg stijgt nog steeds licht, het aantal geholpen cliënten 
van meer dan 4u hulp, blijft ongeveer hetzelfde als in mei vorig jaar. 
We werken op dit moment met 240 medewerkers bij thuiszorg vleminckveld. 
Het ziektecijfer ligt zowel bij de gezinszorg als de thuishulp iets lager dan vorig jaar in mei 
(GZ 6,56% en TH 6,63). De heirkrachten daarentegen liggen opnieuw hoger. Vorige jaar 
werden hiervan heel wat uren omgezet door het beluisteren van POD-casts. 
 
  Financiële resultaten boekjaar 2023 
In het voorbije jaar 2023 stegen de inkomsten van de cliëntbijdrage met 120.000 euro of 
ongeveer 10%. Ook de subsidies stegen met ongeveer 10% tot 8,2 procent. De belangrijkste 
reden voor deze stijging is de indexering door de hoge inflatie in 2022, zowel van de 
cliëntbijdrage als de subsidies die we ontvangen.  
De gevolgen van deze indexaties vinden we ook terug in onze stijgende loonkost van 7,8 
miljoen tot 8,5 miljoen. 
Financieel was 2023 een mooi jaar. Het resultaat wordt enerzijds gereserveerd voor het 
sociaal passief en anderzijds voor de verbouwingen in het nieuwe pand, op teamveld 39. 
 

Strategie-oefening 2024-2029 rond nieuwe dna bollen 
Op de openblik-dag zijn de missie en visie van thuiszorg vleminckveld nog een keer 
toegelicht. Aan de hand van de zonnebloem zijn zowel de kernbollen als de toekomstplannen 
voor 2029 in beeld gebracht. Om deze grote harige gedurfde doelstellingen (Big Hairy 
Audacious Goals) te behalen hebben we ‘empowerde durvers en doeners’ nodig. Samen met 
de leden van het PO is tijdens een brainstorm nagedacht over wat de velders van de 
toekomst allemaal moeten kennen, kunnen en hoe we hier vanuit thuiszorg vleminckveld het 
best ondersteuning aan kunnen geven. 
 

5.  Nieuws 
 

Stand van zaken project MooBii 
Er is een nieuwe app-ontwikkelaar aangesteld bij Terminal Sessions. Verder geen nieuws. 
 

Nieuws van de opleidingen 
Op 21 juni vindt de proclamatie van de JATZ plaats, op 26 juni deze van de opleiding. Uit 
beide opleidingen hopen we opnieuw nieuwe collega’s te kunnen aanwerven. Bert heeft een 
aantal sollicitatiegesprekken gepland.  
Er is nog geen nieuwe datum voor de KANZ-opleiding in zicht. Er wordt volop gezocht naar 
middelen om deze te financieren. 

 
Nieuws van de kerngroep diversiteit 

Door Lana en Hanna werd 11 juni een opleiding gegeven aan de regioverantwoordelijken 
rond inclusief handelen. Er zal ook een vorming rond diversiteit opgenomen worden in het 
inscholingstraject van de nieuwkomers. 
 

Nieuws van de werkgroep mobiliteit 
De werkgroep kwam 11 juni samen en besprak een aantal zaken, zoals de redenen waarom 
collega’s toch niet voor de fiets kiezen (en hoe hier vanuit thuiszorg vleminckveld een mouw 
aan gepast kan worden) en het gebruik van velo-fietsen. De resultaten hiervan worden op 
een ander moment teruggekoppeld. 
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Nieuws uit de regio’s 
- regio Oever: is bezorgd over de ‘splitsing’ tussen linker- en rechteroever door de werken 
aan de voetgangerstunnel. De kans bestaat dat hierdoor de mix aan cliëntprofielen in één 
planning minder makkelijk wordt. Deze bezorgdheid wordt meegenomen. 
- regio Oever: vraagt zich ook af of het bedrag van de maaltijdcheques niet kan worden 
opgetrokken. Bij andere diensten ligt dit hoger. Collega’s van de Nachtzorg delen deze vraag. 
Bert neemt het mee. Een zeer kleine stijging per kop betekent echter wel een heel grote kost 
voor de organisatie. 
- regio Schelde: vraagt zich af of het mogelijk is om een velo-abonnement te combineren 
met een abonnement voor het openbaar vervoer. Deze vraag neemt Bert mee naar de 
werkgroep mobiliteit. Collega’s willen ook graag een paraplu en draagtas met het logo van 
thuiszorg vleminckveld.  
- regio Harmonie: doet soms lange telefoons voor bepaalde cliënten en vraagt of dit kan 
verrekend worden. Telefoons voor en in opdracht van cliënten, dienen bij voorkeur plaats te 
vinden tijdens de uren van de cliënt. Indien dit niet mogelijk is, dan dient dit overlegd te 
worden met de regioverantwoordelijke en kan er ergens anders in de planning tijd voor 
voorzien worden (aangerekend bij de cliënt). 
- regio Mortsel: heeft stagiaires JATZ over de vloer gehad bij slecht weer. Kan er regenkledij 
in bruikleen meegegeven worden vanuit de opleiding? Is het mogelijk om schorten en 
handschoenen te voorzien? We geven dit door aan de opleiding. 
Nieuwe collega’s krijgen een startpakket bij indiensttreding. Voor de collega’s is er verder 
maandelijks een onkostenvergoeding voorzien voor het aankopen van handschoenen en 
dergelijke. 
 
 
Het journaal door Els en Bert. 
Kandidaten voor het volgende journaal zijn Tom en Frederik. 
 
De volgende bijeenkomst staat gepland op 26/09/24 
 
 
   


