
 
 

Personeelsoverleg donderdag 28 maart 2024 
 

Aanwezig 
Fruithof GZ:   Danielle Janssens 
Harmonie GZ:   Tom Vandermaesen 
Hoboken-Kiel TH:  Pascale Lansu 
Hoboken-Kiel GZ:  Karen Avaert  
Mortsel GZ:   Nikky Verlaeckt 
Mortsel TH:   Sarah Huybrechts 
Noorden GZ:   Ingrid Hoskens 
Schelde GZ:   Senada Sukilovic 
Schelde TH:   Els Van De Velde 
Oever GZ:    Hasan Autba 
Vliegveld GZ:    Annabelle Verlinden 
Vliegveld TH:    Stephney De Koning 
Ter Heyde GZ:   Liesbet Jansen 
Ter Heyde TH:   Debora Janssens 
Nachtzorg GZ:   Safia El Bacha 
Oever TH:    Madoleine Uwimana  
Kaaien GZ:    Ihsane Kasmi 
Flex GZ:   Nancy Raguenaud 
RV’s:     Reinie Meert 
 
 
Afwezig: 
 
Ter Heyde TH:  Debora Janssens 
Boekenberg TH:   Stephney De Koning  
Fruithof TH:    / 
Harmonie TH:   / 
Stuivenberg GZ:  / 
Stuivenberg TH:  / 
Bureau:   Yolis Van Dorsselaer 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



1. Verslag vorige vergadering 
Het verslag wordt goedgekeurd.  

 
2. Personeelszaken: 

• Vormingsplannen 2024 
 

 
 

• Nieuwe aanwervingen intern  
- Sofie Duportail van regio schelde en werkt nu deeltijds op bureau ter 

ondersteuning van de facturatie 
- Caroline Quintiens start deeltijds ter ondersteuning van David voor de 

opleiding verzorgende/zorgkundige 
- Jadranka werkt een paar dagen per week in huis als poetshulp ter 

ondersteuning van Sabrina 
• vacature permanentie 

- Ilse stop eind juni met werken. Er komt dus een vacature vrij voor de 
permanentie die eerst intern verdeeld wordt. Geïnteresseerden 
mogen dit doorgeven aan Sabine/Bert. Het arbeidsritme is nu nog 
niet vermeld in de vacature omdat we liever kijken naar een goede 
kandidaat waarbij we een goede aansluiting kunnen vinden voor het 
arbeidsritme 

 
3. Strategie: 

• Ken- en stuurgetallen  
- Zie bijlage slides 

• Balanced Scorecard 2023 
- Zie slides David (worden later doorgestuurd) 

• Doelstellingen voor 2024 
- De BHAG’s moeten hernieuwd worden en gingen in 2023 herbekeken 

worden maar gezien het vertrek van Dimitri is dit een jaar uitgesteld. 
- Op de tweedaagse gaan we nieuwe doelstellingen vastleggen 

 
4. Nieuws:   

• Yolis komt terug in mei!! 😊 

• Zelfsturende teams: 
- In januari is regio Boekenberg gestart als zelfsturend team 
- Regio Vliegveld is momenteel nog te klein om zelfsturend te starten en 

het wordt bekeken om nieuwe mensen naar deze regio toe te leiden. 
- Het wordt bekeken op de tweedaagse of alle regio’s al dan niet 

zelfsturend aan de slag zullen gaan 
- De tweedaagse voor de internen gaat door op 23-24 april 

• Werkgroep mobiliteit 
- Naar aanleiding van verschillende vragen rond mobiliteit lijkt het beter 

om een nieuwe werkgroep op te richten en ons te richten op een 



visie voor onze medewerkers qua mobiliteit naar cliënten toe, de 
leasingfietsen (moet dit aangepast worden) 

- Oproep is gedaan op de wijkwerkingen 

• Stand van zaken project MooBii  
- Er zijn wat wijzigingen rond de GDPR wetgeving – wetgeving rond 

persoonsgegevens. 
- Wij mogen in principe geen persoonsgegevens delen via 

mail/whatsapp.. 
- We zijn bezig om mobi GDPR-proof te maken zodat alles via mobi als 

kanaal kan gebeuren 

• Werkgroep DOD (duurzame ontwikkelingsdoelstellingen) wordt in mei 
opnieuw gestart 

• Werkgroep welzijn 
- Wellfair van vorig jaar is hier uit ontstaan 
- Open-Blikdag 13 juni is hier het volgende project van 

• Werkgroep Armoede 
- Aangaande armoedesensitief personeelsbeleid 
- In 2020 is deze groep gestart maar door corona is deze on hold gezet 
- Lifecoaching is uit deze werkgroep voortgekomen 

 
• Nieuws van de opleidingen 

- Momenteel zijn er 3 opleidingen open: 
- KANZ: proclamatie 29/3 
- JATZ 
- Opleiding verzorgende/zorgkundige 

a. Momenteel 15 cursisten waarvan we een 6tal hopen aan 
te werven 

b.  
• Nieuws van de Kerngroep Diversiteit  

   
• Open Blik jaar 13 juni openblik dag  
• Nieuws uit de regio’s  

- Pascale – TH Hoboken Kiel 
- Vraag om agenda punten PO week voor de wijkwerking 

doorsturen via mail zodat deze tijdig op de wijkwerking kunnen 
besproken worden.  

- Nancy – flex: 
- Sensibilisering om bij dementerende cliënten te vragen aan RV. 

Collega verzorgende steeds iets in interventie commentaar te 
noteren en takenlijstje in mobi te noteren 

a. Nog eens extra bespreken op wijkwerking 
b. Als er geen info is moet er meer kort op de bal gespeeld 

worden 
c. Het is jammer dat er dan vaak niets gebeurd is bij 

dergelijke cliënten terwijl je dit wel wou.  
- Is er al iets voortgekomen uit de puntjes die op vorig PO 

gevraagd zijn op gebied van extra legale voordelen 
- Senada – GZ Schelde 

- Kunnen we Velo-abonnement combineren met tram/bus? Zou 
een goed idee zijn om heirkrachten te vermijden 

 
 



- Safia – nachtzorg 
- Er is behoefte om de nachtzorg meer kenbaar te maken op de 

wijkwerking. Nachtzorg Antwerpen bestaat 20 jaar. Hier moet 
werk van gemaakt worden.  

- Vraag of werkgebied van nachtzorg kan uitgebreid worden 
a. Burcht en Zwijndrecht worden nog geholpen maar 

Beveren niet. 
- Maaltijdcheques 

a. Bij de nacht worden er maar 10 cheques vergoed terwijl 
je 20 dagen hebt gewerkt.  

b. Kan Vleminckveld hier iets in tussenkomen? 
- Ingrid – Noorden 

- Bij overuren zou het handig zijn om dit een “potje” te kunnen 
steken waardoor we later heirkrachten vlotter kunnen oplossen 

- Fietsleasing 
a. Nu blijkt dat je enkel een fietsleasing kan aangaan pro 

rata met je loon waardoor Ingrid geen fiets meer kan 
leasen die ze wil ondanks dat ze dit wel perfect kan 
betalen 

b. Vraag is of de huidige barema’s die gesteld zijn 
verhoudingsgewijs correct zijn met de stijgende 
fietsprijzen 

c. Mogelijke oplossing is om de helft betalen en de rest te 
leasen?  

d. Dit is iets dat we op de werkgroep mobiliteit bekijken 
- Collega die iets minder dan 2 weken ziek was en kort nadien 

weer afwezig was voor dezelfde reden heeft een boete 
gekregen van de ziekenkas en wist niet dat zij hiervan een 
aangifte moest doen en heeft daardoor 10% van haar uitkering 
moeten afgeven. Puntje dat nog eens op de wijkwerking moet 
herhaald worden 

- Als er vervangingen moeten gebeuren in een andere regio met 
de wagen is er de vraag of deze kosten mogen gerecupereerd 
worden.  

- Niki – GZ Mortsel 
- Vraag naar tshirten voor lange mouwen 

- Tom - GZ Harmonie: 
- Rond attenties voor collega’s onderling 

(huwelijk/geboorte/overlijden) is de vraag of er per regio een 
soort van bloemenbudget per regio per jaar kan opgemaakt 
worden.  

- Wat als er iets van je persoonlijke spullen wordt gestolen bij 
een cliënt. Wij zijn hier niet voor verzekerd, kan hier 
verandering in komen? 

• Dag van de vleminckvelder 26 april 2024 
- Jullie mogen nog iets verwachten van Robby maar we mogen niet 

zeggen wat 😊 

 
5. Varia  
6. Opname journaal 
 
 



 
 
 


